
M O N T E U R  A L S
A M B A S S A D E U R

CONTACT
dhr. Peter Janssen 

Telefoon : 06 - 40 39 70 72
Email : janssen@obm-noord.nl

Web : www.obm-noord.nl

Met locaties in  
Groningen, Friesland & 

Drenthe

Als monteur bent u vaak op locatie. Dit vraagt om specialisten. U weet alles over uw 
product en monteert of onderhoudt dit feilloos. Maar bij de klant bent u ook het 
visitekaartje van uw organisatie.

Tijdens de cursus Monteur als ambassadeur leert u diverse omgangsvormen 
toe te passen en bent u zich bewust van de invloed die u zelf kunt uitoefe-
nen op klanttevredenheid en het imago van uw organisatie.  U leert 
klantgericht denken, handelen, reageren en de juiste communicatie 
toe te passen. 

Deze cursus valt onder de voorwaarden van participantschap 
OBM Noord. Dit houdt in dat een participant 10% korting op 
deze cursus ontvangt.  Voor meer informatie kunt u contact 
opnemen met de hiernaast vermelde contactpersoon.

HET VISITEKAARTJE VAN UW ORGANISATIE
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CONTACT
dhr. Peter Janssen 

Telefoon : 06 - 40 39 70 72
Email : janssen@obm-noord.nl

Web : www.obm-noord.nl

De cursus Monteur als ambassadeur is 
bedoeld voor onder ander monteurs en 
binnendienstmedewerkers van technische 
bedrijven.

VOORDELEN

INHOUD

Met locaties in  
Groningen, Friesland & 

Drenthe

Opbouw van klantgericht gesprek

Professionele indruk maken

Vraagstellingstechnieken

Herkennen en inspelen op gedrag

Klantbinding

Pro-actief handelen en communiceren

S.M.A.R.T. afspraken maken met klanten

Meerwerksignalen herkennen

Klantvriendelijkheid in lastige situaties

Klachtenafwikkeling

Persoonlijk actieplan

DOELGROEP DUUR

Praktische en interactieve cursus

Informatie over de communicatievormen en handelingsvormen

Aandacht voor begeleiding en coaching

Oefenen met verschillende gesprekstechnieken
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De cursus bestaat uit vier bijeen-
komsten (dagdelen). 


